Mecanismo de Reclamacgodes da Bonsucro

Formulario de Solicitacao

Para que serve este Formulario de
Solicitagdao?

e Parainiciar uma queixa contra um
membro da Bonsucro sob o
Mecanismo de Reclamacdes da
Bonsucro

e Todos os termos definidos nao
elencados abaixo estao incluidos
na integra nas Regras do
Mecanismo de Reclamacdes da
Bonsucro (as "Regras" ).

O que devo fazer?

Revisar as Regras do Mecanismo de
Reclamacdes da Bonsucro e a Lista
de Verificagao de Elegibilidade para
assegurar-se de se sua queixa é
elegivel.

Preencher este Formulario de
Solicitacao e enviar sua Declaragao
de Queixa e documentacao
comprobatdria em inglés, ou as
traducgdes correspondentes em
inglés, conforme necessario.

Leia as informacdes incluidas na Parte
1.

IMPORTANTE:

Salvar uma cépia deste formulario antes de preenché-lo e envia-lo ao CEDR.

Parte | - A ser preenchida pelo Reclamante

1. Data de envio

Preencher com a data de hoje:

2. As Partes neste Processo de Queixa

O Reclamante:

e

o Membro Acusado:
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3. Informacgoes do Reclamante

Incluir detalhes das pessoas e/ou comunidades representadas (Neste espaco, preencher os
principais dados de contato e preencher na folha separada os detalhes das outras partes do

processo).

Nome completo:

Organizagao:

Endereco:

Cidade:

Estado:

Pais:

CEP:

Telefone de contato:

E-mail:

Vocé prefere permanecer anénimo?
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4, Reclamante / Representante (se aplicavel)

Fornega documentagdo que demonstre que vocé estd agindo em nome do Reclamante. O
ndmero de paginas dessas informagdes ndo entra na contagem de paginas exigida para os
textos de Queixas.

Nome completo:
Organizacgao:
E-mail:

Telefone:

Breve descricao de sua fungao na organizacao:

5. Informacdes do Acusado

Nome completo:

Organizagao:

Numero de membro da Bonsucro:
Endereco:

Cidade:

Estado:

Pais:

CEP:

Telefone de contato:

E-mail:

O Acusado é detentor da certificagcdo Bonsucro? Sim Nao
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6. Acusado / Representante (se aplicavel)

Nome completo:
Organizacgao:
E-mail:

Telefone:

Breve descricao de sua funcgao na organizagao:

7. Questoes em litigio

Explique brevemente, em um paragrafo, a natureza essencial de sua queixa. Anexe a
Solicitagcdo uma Declaracao de Queixa (deve incluir todas as Informacdes Exigidas na secdo 4
do Regulamento) em um documento em separado. A Declaragdo de Queixa deve ser
encaminhada em inglés e nao deve ter mais de 25 paginas A4. Além disso, deve ser
acompanhada de documentos comprobatdérios, em um maximo de 175 paginas.

© CEDR 2020
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8. Violacdo do Cédigo de Conduta da Bonsucro e / ou de Padrédo(6es)
Bonsucro pertinente(s)
Se sua acusacao se refere a violagdo do Cédigo de Conduta da Bonsucro ou de um Padrao
Bonsucro pertinente, identifique a qual deles a violagdo se refere e especifique os detalhes
de quais Artigos do Cédigo de Conduta da Bonsucro / Requisitos dos Padrées da Bonsucro
foram objeto de violacdo.

Confira esses documentos agui. Na sua Declaragcao de Queixa, forneca detalhes concretos e
outras informacdes procedentes que sustentem essas acusagoes.

9. Danos sociais ou ambientais
Se sua acusacao se refere a danos sociais ou ambientais, identifique-os brevemente aqui.
Além disso, na sua Declaracao de Queixa, inclua detalhes sobre como o Membro Acusado
causou ou contribuiu para o dano, diretamente ou através de um relacionamento comercial

envolvendo operagdes, produtos ou servigos.

© CEDR 2020
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10. Préximas etapas
Os Termos e Condi¢cdes do Mecanismo de Reclamacgdes da Bonsucro estdo especificados na
Parte Il abaixo. Leia na integra a Parte |l antes de enviar este formulério ao CEDR. Caso nao

entenda algum item, peca mais informacdes enviando um e-mail ao CEDR em
adr@cedr.com ou ligando ao CEDR, +44 (0)20 7536 6060.

Ao enviar este formulario ao CEDR: (a) vocé concorda que esta autorizado a representar o
Reclamante; (b) vocé concorda, em nome do Reclamante, encaminha-lo através do
procedimento do Mecanismo de Reclamagdes da Bonsucro, conforme previsto nas Regras;
e (c) em nome do Reclamante, vocé concorda com os Termos e Condigdes, conforme
estabelecido na Parte Il.

Agora, envie este documento ao e-mail do CEDR - adr@cedr.com - citando como
referéncia o Mecanismo de Reclamac¢dées da Bonsucro.

O CEDR analisara as informacgodes fornecidas e confirmara se a Reclamacao esta
dentro do Escopo do Mecanismo de Reclamacdes da Bonsucro e se ha fundos
suficientes para prosseguir com a Queixa.

Continua na préxima pdgina.
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Parte Il

Termos e Condicdes

FICA ACORDADO QUE:

1.

7.

© CEDR 2020

A Queixa refere-se a Queixa encaminhada pelo Reclamante neste Formulario de
Solicitacao.

O contrato de servicos de resolucao de litigios entrara em vigor entre o Reclamante,
o Acusado, os profissionais de resolucdao alternativa de controvérsias ("ADR")
designados para a Queixa e o CEDR, na data em que o CEDR enviar um e-mail de
confirmacao que notifigue que a reclamacao esta dentro do escopo do Mecanismo
de Reclamagdes da Bonsucro e que ha fundos disponiveis para prosseguir.

A Queixa sera gerida de acordo com as Regras do Mecanismo de Reclamacoes,
publicadas no site do CEDR e Bonsucro.

A Bonsucro pagara as taxas associadas a cada etapa da Queixa. Caso a Bonsucro nao
tenha reservas orcamentarias para pagar as referidas taxas, a Queixa sera suspensa
até que haja recursos disponiveis, ou, entdo, o Reclamante poderd paga-las por
conta proépria.

A pessoa que encaminhar esta Queixa esta autorizada a aceitar estes Termos e
Condigbdes em nome do(s) Reclamante(s) e garante que esta autorizada a obrigar o
Reclamante e todas as outras pessoas que participarem em seu nome a cumprir o
disposto nestes Termos e Condigdes.

Todos os envolvidos na Queixa:

(@) deverdao manter a confidencialidade de todas as informacgdes que surgirem
do ou que estiverem relacionadas ao processo de Queixa, exceto aquelas
publicadas no site da Bonsucro. As informacgdes confidenciais incluem, mas
nao se limitam, comunicacgdes relacionadas a instauragdo e ao cronograma
de Mediacdo/Adjudicacdo, as discussdes que conduziram a referida
Mediacao/Adjudicacdo e aos termos de possiveis conciliacdes, salvo em caso
de acordo em contrario das Partes por escrito. Nao estao incluidos o fato de
que haverad ou houve Mediacdo/Adjudicacdo, se a divulgacao for requisito
legal, se for necessario para implementar ou fazer vigorar os termos do
contrato, notificar suas seguradoras, agentes de seguros e/ou contadores;

(b) reconhecem que qualquer informagdo transmitida entre as Partes, o
profissional de ADR e/ou o CEDR, independentemente da forma com que foi
comunicada, nao afetarad a funcao juridica de nenhuma das Partes e nao
podera ser usada como prova ou divulgada ao juiz, mediador ou outra parte
responsavel pela tomada de decisdes em nenhum processo legal ou outro
procedimento formal, exceto quando a divulgagao for autorizada por lei;

(c) ndo deverao fazer qualquer tentativa de gravagao ou realizar gravagdes de
audio ou de video de qualquer parte do Processo do Mecanismo de
Reclamacodes; e

Nada nestes Termos e Condi¢cdes exclui ou limita qualquer responsabilidade legal
gue Nao possa ser excluida ou limitada por lei.
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8.

(@) O Reclamante concorda que o CEDR: nao sera responsavel pela
condugao do(s) Mediador(es) da mediagcado ou pelo resultado de qualquer
Mediagao ou Adjudicacao, incluindo qualquer parecer profissional nela
incluido. Além disso, o CEDR nao sera responsavel por danos ou prejuizos
da condugao ou do resultado da Mediagdo ou Adjudicagao;

(b) nao seraresponsavel por qualquer reclamacao relacionada a adequacgao
da nomeacao de qualquer Mediador/Arbitro; e que

(c) exclui,sob a perspectiva legal, todas as declaragdes, garantias, condigcdes
e outros termos (incluindo as condi¢des implicitas na lei e competéncias
e precaucdes razoaveis que, exceto por esta clausula, seriam aplicadas
em virtude destes Termos e Condicdes).

De acordo com estes Termos e Condigcdes, o CEDR ndo serd responsavel, em
hipdtese alguma, perante qualquer outra parte do contrato, por danos (incluindo
negligéncia ou violagao de deveres estatutarios) que possam ocorrer por qualquer
motivo, em razdo de

L

perda de lucratividade;
b) perda de atividade comercial;

(

(

(c) perda de reputacao;

(d)  perda de contratos;

(e) perda de receita ou de poupancas previstas; ou

(f) gualquer dano especial, indireto ou resultante, de qualquer natureza.

9. As Partes aceitam que o Mediador/Arbitro e o CEDR néo prestam assessoria juridica

10.

11.

e concordam em ndo encaminhar qualquer reclamacéo contra o Mediador/Arbitro
ou contra o CEDR em relagdo ao Processo do Mecanismo de Reclamagdes da
Bonsucro. As Partes ndo podem convocar profissionais de ADR ou qualquer
funcionario ou consultor do CEDR como testemunhas, exigir que apresentem
COmMo prova quaisquer registros ou notas relacionadas a Queixa, em nenhum litigio,
arbitragem ou outro processo formal resultante ou relacionado a Queixa. Esta
clausula também se aplica aos profissionais de ADR ou a qualguer funcionario ou
consultor do CEDR, que nao poderao atuar ou aceitar atuar como testemunha,
perito, arbitro ou consultor em nenhum desses processos. Se alguma das Partes
fizer esse tipo de solicitagcao (veja acima), a referida Parte devera indenizar
integralmente o profissional de ADR ou o funcionario ou consultor do CEDR por
qualquer custo incorrido por este ultimo por ter se negado ou ter respondido a
referida solicitacdo, incluindo o reembolso de honorarios profissionais padrao, por
hora, pelo tempo dedicado pelo Mediador em contestar e/ou responder a referida
solicitacao.

De acordo com estes Termos e Condi¢des, o montante total a ser pago pelo CEDR
as outras partes por perdas, custos, reclamagdes ou despesas decorrentes ou
relacionados a estes Termos e Condigdes, seja por contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia), violacao de obrigacdes estatutarias ou outras, em hipodtese alguma
poderd superar o valor total das taxas pagas ao CEDR em virtude da Queixa, de
acordo com estes Termos e Condic¢des.

Estes Termos e Condi¢des sao regidos pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales. Os
tribunais da Inglaterra e do Pais de Gales terao jurisdicao exclusiva para decidir
qualquer questao decorrente de ou relacionada a estes Termos e Condi¢cdes e ao
Processo do Mecanismo de Reclamagdes de Bonsucro.

12. O encaminhamento do litigio ao CEDR nao afeta nenhum direito existente sob o

artigo 6 da Convencao Europeia de Direitos Humanos e, se uma disputa nao for
resolvida através de mecanismos de mediagdo, o direito das Partes a um
julgamento formal nao sera afetado.
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