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Mediacao P2B do Google fornecida pelo Formulario
de Inscricao do CEDR

O que necessito de saber?

Como solicitar a inscrigcao?

« Em conformidade com a sua
obrigagao prevista no Regulamento
relativo a promogao da equidade e da
transparéncia para os utilizadores
profissionais de servigos de
intermediacao em linha, a Google e
as suas filiais nomeiam o Painel P2B
do CEDR como mediador que
pretendem utilizar em caso de litigio
com qualquer Utilizador Empresarial.

+ O CEDR, que administra o processo, é
uma organizagao independente que
presta mediagao e outros processos
de Resolugao Alternativa de Litigios
(ADR) a empresas, consumidores,
governos centrais e locais e
organismos comerciais.

« Todos os litigios entre a Google e os
seus Utilizadores Empresariais
elegiveis para mediagcao no ambito
deste processo de mediagao devem
primeiro sujeitar-se ao procedimento
de reclamacdes aplicavel da Google.
Os Utilizadores Empresariais com
litigios elegiveis receberao uma carta
de encaminhamento e um cédigo de
autorizagao da Google.

« Se é um Utilizador Empresarial e
pensa que tem um litigio elegivel,
solicite um encaminhamento a
Google http://g.co/help/ mediation.

« Cada Utilizador Empresarial devera
preencher integralmente a Parte |
deste Formulario de Inscricao.

+ A Taxa de Utilizador Empresarial

tera de ser paga antes da mediagao.

E favor consultar a Parte Il para
detalhes sobre a taxa.

¢ O Utilizador Empresarial, ao preencher a
Parte | deste Formulario de Inscrigao, incluira
a referéncia ao cdédigo de autorizagao e envia-
la-a ao CEDR no prazo de 30 dias apds o
encaminhamento pela Google.

e Ler asinformacdes apresentadas na Parte Ill.

A Parte |, conforme preenchida pelo Utilizador
Empresarial, serd fornecida a Google
juntamente com uma solicitagao para
preenchimento da Parte Il. O Utilizador
Empresarial receberd da Google a Parte I
preenchida de acordo com as Normas de
Mediagao.

* A mediagdo sera realizada de acordo com as
Normas de Mediagado e o Acordo de Mediagado
CEDR para a Mediacao P2B da Google, que se
encontram disponiveis no website do CEDR -
www.cedr.com/ mediation/google. Ao
apresentar este formulario de solicitagao,
confirma em principio o seu consentimento
para a mediacao.

¢ Uma vez confirmado o consentimento da
Google para a mediacao e fornecida a
disponibilidade, o CEDR contactard ambas as
partes para que fornegam nao menos do que
dois (2) nomes de mediadores e mais
informacgdes no prazo de seis (6) dias Uteis
apos a rececao da Parte | deste Formulario de
Inscricdo preenchida pelo Utilizador
Empresarial.

CEDR Services Ltd T: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard W: www.cedr.com/mediation/google
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Parte | - A Preencher pelo Utilizador Empresarial
1. Cédigo de Autorizacao
Inserir o Cédigo de

Autorizacgao:

2. Data de Apresentacao:

E favor ter em atencdo que as apresentacdes recebidas pelo CEDR antes das 17:00 (TMG) de dia util
serdo tratadas como recebidas na data do e-mail. Todas as apresentac¢des recebidas apods as 17:00

(TMQ) serdo tratadas como recebidas no dia Util seguinte.

Inserir a Data de Hoje:

3. Partes nesta mediacéo

Parte A/Nome da Empresa do Utilizador
Empresarial:

Endereco postal:

Localidade:

Tel.:

Cddigo postal:

E favor fornecer os dados de contacto da pessoa gue assiste & mediacao
Contacto:

Endereco de e-mail:

e

E Parte B/Entidade da Google:

Os dados de contacto serao inseridos pela Google na Parte |l

CEDR, 100 St. Paul's Churchyard, Londres EC4M 8BU e
O Mediador fornecido pelo CEDR

CEDR Services Ltd T: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard W: www.cedr.com/mediation/google
Londres EC4M 8BU E: adr@cedr.com

Pais:
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4. Lingua

A Mediagao sera realizada em inglés ou na lingua das condi¢des gerais que regem a relagdo contratual entre o
Utilizador Empresarial e a Google. E favor assinalar o idioma solicitado. Se essa lingua nao estiver na lista, é favor
assinalar “outro” e inserir manualmente o idioma solicitado.

Neerland .

. Italiano

és

Inglés Polaco
Francés Portugués
Alemao Espanhol

Outro (é favor indicar):

5. Selegao dos servigos

E favor selecionar o servico de mediac3o solicitado de acordo com o valor do litigio. Os detalhes do
preco de cada servigo estdo estabelecidos na Parte Il abaixo.

Os valores das reivindicagdes devem ser calculados pelo maior valor de entre a reivindicagao
potencial ou o pedido reconvencional, mas ndo ambos combinados.

Valor do Litigio

Até 25.000 €

25.001€-75.000€
75.001€-125.000€
125.001€-250.000€

250.001€-500.000€

OO0 0000

Mais de 500.000€
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6. Datas de Mediagcao Propostas

E favor especificar a data ou datas em que esta disponivel para mediar, por ordem de preferéncia. As
datas fornecidas devem ser fixadas no prazo de oito semanas Uteis a contar da data de apresentacao
da Parte | deste formulario:

7. Questdes em litigio

E favor fornecer (sumariamente) um resumo do litigio, incluindo eventuais reivindicacdes

financeiras. Serdo necessarias mais informagdes apds a nomeagao do mediador. Ver as Normas de
Mediagao.

8. Parte A/Representacdo (se aplicavel)
Contacto principal:
Nome da empresa:

Endereco de e-

. Pais:
mail:

Tel.:

CEDR Services Ltd T: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard W: www.cedr.com/mediation/google
Londres EC4M 8BU E: adr@cedr.com

Registo em Inglaterra e Pais de Gales N.°
3271988



mailto:%20adr@cedr.com

Conflitos melhores, Melhores resultados, Melhor

c .R mundo

9. Parte A - Acordo para prosseguir
A Parte lll contém informagdes importantes relativas a apresentagao da nossa inscrigao.

Caso ndo compreenda qualquer parte deste formulario de inscricdo ou pretenda alterar um pedido de
mediagao, é favor contactar adr@cedr.com ou através do telefone: (0)207 536 6060, citando a referéncia
Google P2B, para mais informagdes.

Agora envie este documento para adr@cedr.com citando a referéncia Google P2B e o seu Cédigo de
Autorizagcdo. O CEDR contactara a Google fornecendo uma cépia deste Formulario de Inscricao,
incluindo a Parte | conforme preenchida por si, para confirmar o consentimento para mediacédo e
verificar a disponibilidade relativamente as datas de mediagdo. Uma vez recebido o consentimento da
Google, o CEDR fornecera a ambas as partes uma lista com dois mediadores recomendados.

PARTE Il - A ser Preenchida pela Google

10. Parte B / Entidade da Google responsavel pela prestacédo do servico

Parte B/Entidade da
Google:

Endereco postal:

Localidade:

Tel.:

Coédigo postal: Pais:
E favor fornecer os dados de contacto da pessoa que assiste 8 mediacdo

Contacto:

Endereco de e-mail:

CEDR Services Ltd T: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard W: www.cedr.com/mediation/google
Londres EC4M 8BU E: adr@cedr.com
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11. Parte B/ Representacio da Google (se aplicavel)

Contacto principal:

Nome da empresa:

Endereco de e-mail: Pais:

Tel.:

12. Questdes em litigio

E favor fornecer (sumariamente) um resumo do litigio, incluindo eventuais reivindicacées financeiras. Serdo
necessarias mais informagdes apds a hnomeagao do mediador. Ver as Normas de Mediagao.

13. Datas de mediacao propostas

E favor especificar a data ou datas em que esta disponivel para mediar, por ordem de
preferéncia. As datas fornecidas devem ser fixadas no prazo de oito semanas Uteis a contar da
data de apresentacgdo estabelecida na Parte | deste formulario:

CEDR Services Ltd T: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard W: www.cedr.com/mediation/google
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14. Parte B - Acordo para prosseguir
A Parte lll contém informagdes importantes relativas a apresentagao da nossa inscrigao.

Caso ndo compreenda qualquer parte deste formulario de inscricdo ou pretenda alterar um pedido de
mediagao, é favor contactar adr@cedr.com ou através do telefone: (0)207 536 6060, citando a referéncia
Google P2B, para mais informagdes.

Agora envie este documento para adr@cedr.comcitando a referéncia Google P2B e o seu Cédigo de
Autorizagcdo. O CEDR fornecera entao a ambas as partes uma cépia deste formulario de inscricdo
totalmente preenchido e uma lista com dois mediadores recomendados.

Parte Il

1. Apds arececao do Formulario de Inscricao, o CEDR notificara a Google sobre o pedido de mediagao
da Parte A. As informagdes prestadas neste formulario destinam-se a fins de administragdo do
processo pelo CEDR e farao parte da documentacao fornecida as Partes e ao Mediador. As
informacoes fornecidas serao fornecidas a outra Parte e devem ser preenchidas tendo isso em
mente.

2. O contrato de mediag¢ao entrara em vigor entre as Partes, o CEDR e o Mediador apds a recegao de
um Acordo de Mediagado assinado pelas Partes e o pagamento por conta da Parte A.

3. O CEDR confirmara que a Mediacgdo esteja marcada numa das datas acordadas pelas Partes que
seja adequada para o Mediador selecionado/nomeado, apenas apds o referido CEDR ter recebido o
pagamento por conta integral da Parte A.

4. Astaxas para os servicos de mediagao sdo as estabelecidas abaixo. Todas as taxas ndo incluem IVA e
sdo fixadas em GBP e em EUR. As taxas incluem todo o tempo razoavel de preparacdo e a
mediacdo por videoconferéncia/telefone. O CEDR reserva-se o direito de cobrar tempo de
preparacdo adicional no caso de os documentos apresentados excederem a pratica comercial

normal.
Valor do Litigio Tempo de Mediacédo |Preco Contribuicédo da Contribuicdo do
Google (60%) Utilizador
Empresarial (40%)

Até 25.000 € 3 horas 600 350 250

25.001€-75.000€ 4 horas 1.000 600 400

75.001€-125.000€ 5 horas 1.500 900 600

125.001€-250.000€ 7 horas 2200 1.320 880

250.001€-500.000€ | 8 horas 4,000 2.400 1.600

Mais de 500.000€ Preco da Inscricdo a uma taxa horaria de 575 por hora a dividir entre as partes (40%/60%).
Tal corresponde a 230 por hora para o Utilizador Empresarial e 345 por hora para a Google.
O montante total dependera da complexidade do caso e do tempo necessario para o
mediador.

5. Caso o pagamento nao seja recebido da Parte A dentro do prazo exigido estabelecido
na fatura, o CEDR libertara a reserva, ficando o mediador disponivel para aceitar
outras missdes
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