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Reglas de mediacién aplicables a litigios de Google P2B

1. Proveedor de mediacién

1.1. La mediacion sera administrada por el Centro de Resolucion Efectiva de Litigios
(el «<CEDR»), una organizaciéon independiente que ofrece mediacién y otros procesos
de resolucion alternativa de litigios a empresas, consumidores, gobiernos centralesy
locales y organismos de comercio.

1.2. El Panel de mediadores P2B esta formado por Mediadores del CEDR que rednen
los requisitos establecidos en el articulo 12 del Reglamento sobre las relaciones entre
plataformas y empresas (2019/1150).

2. Idioma de la mediacion

2.1. La Mediacion se llevara a cabo en el idioma de las condiciones que rigen la
relacion contractual entre el Usuario profesional y la Plataforma (conjuntamente, las
«Partes») (el «ldioma del contrato»). No obstante, las Partes, junto con el CEDR,
son libres para acordar por escrito que la Mediacidén puede llevarse a cabo en uno de
los idiomas de la UE distintos del Idioma del contrato, incluido el inglés (previo
acuerdo mutuo entre las Partes o si el CEDR no puede identificar a Mediadores
adecuados que hablen y puedan llevar a cabo la Mediacion en el Idioma del contrato).

3. Formulario de solicitud y consentimiento para mediar

3.1. Las solicitudes de mediacion se pondran en marcha cuando el CEDR reciba del
Usuario profesional la Parte 1 plenamente cumplimentada del Formulario de solicitud
(la «Parte I»). La Parte | que se reciba antes de las 17:00 horas (GMT/BST) de un dia
laborable se tratara como recibida en la fecha del correo electrénico. La Parte | que se
reciba después de las 17:00 horas (GMT/BST) se tratard como recibida el siguiente dia
laborable.

3.2. En el plazo de un (1) dia laborable desde la recepcidon de la Parte |, el CEDR abrira
un expediente y se pondra en contacto con Google para confirmar la autenticidad del
codigo de autorizacion, el consentimiento para mediar y la disponibilidad. En este
momento, se le proporcionara a Google la Parte | cumplimentada por el Usuario
profesional y se le pedira que cumplimente la Parte |l del Formulario de solicitud (la
«Parte Il»).

3.3. Si el cédigo de autorizacion es valido y Google acepta mediar, cumplimentaray
devolvera la Parte Il al CEDR en un plazo de cuatro (4) dias laborables desde que el
CEDR haya recibido la Parte I. El Formulario de solicitud cumplimentado por ambas
Partes se enviara a las Partes y al Mediador de conformidad con el procedimiento
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establecido a continuacion.
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4. Seleccion del mediador

4.1. En un plazo de seis (6) dias laborables desde |la recepcién de la Parte |, el CEDR enviara
a las Partes una lista de al menos dos (2) mediadores que puedan actuar y no presenten
conflictos de intereses del Panel de Mediadores P2B. Las Partes se reuniran y realizaran
consultas para seleccionar un mediador de dicha lista en un plazo de once (11) dias
laborables desde que el CEDR haya recibido la Parte I.

4.2. Silas Partes no pueden acordar la desighacion de un nombre de la lista de dos (2)
mediadores en el plazo de once (11) dias laborables desde la recepcién de la Parte |, el
CEDR designara un Mediador del Panel de Mediadores P2B teniendo en cuenta la
cuestion objeto del litigio. Siempre que sea posible, el CEDR procurara designar un
mediador cualificado que no haya sido incluido en la lista de nombres recomendados,
proporcionada a las Partes.

4.3. Los motivos de recusacion de un mediador se limitan a un conflicto de intereses
razonable o a la experiencia previa directa de las Partes. En aras de la claridad, una
actuacion previamente realizada como tercero imparcial a la hora de mediar en un litigio
con Google o el Usuario profesional pertinente no constituye un conflicto de intereses.

5. Confirmacién de la mediacién y pago de los honorarios de mediacién

5.1. EI CEDR confirmara que la Mediacién esta reservada en una de las fechas que las
Partes hayan acordado y que sea conveniente para el Mediador designado tras recibir del
Usuario profesional un Acuerdo de mediacion firmado y el pago a cuenta del 40 % del
total de los honorarios de mediacion.

5.2. Salvo que el Mediador determine otra cosa, las Partes correran con los costes de la
mediacién siguiendo la distribucién que se presenta a continuacion: Google pagara el
60 % del total de los honorarios de mediacién y el Usuario profesional, el 40 % de los
MisMos.

5.3. A menos que existan circunstancias extraordinarias, la Mediacién tendra lugar a mas
tardar en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias laborables desde |la recepcién de la Parte .

5.4. En el caso de que el CEDR no pueda organizar una Mediacién en una fecha acordada
por las Partes por cualquier motivo o porque la Parte A no haya abonado a cuenta los
Honorarios de mediacidn en el plazo de dos (2) dias laborables desde |la aceptaciéon del
Acuerdo de mediacidn, este Ultimo serd nulo.

5.5. EI CEDR se reserva el derecho a modificar los honorarios adeudados por la Mediacion
si el valor controvertido del litigio, tal y como consta en la totalidad de la documentacion
gue las Partes hayan enviado, es diferente del indicado por las Partes en el Formulario de
solicitud. También se incrementara el tiempo correspondiente asignado a la Mediacién en
funcién de los honorarios cobrados.
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6. Escritos y documentos

6.1. Una vez que se reserve la Mediacion, las Partes intercambiaran electronicamente
con el Mediador los resimenes de los casos y los documentos justificativos a mas
tardar en un plazo de veinticinco (25) dias laborables desde de la fecha en la que el
CEDR haya recibido la Parte I. El resumen de los casos detallara los antecedentes de
hecho, los fundamentos de derecho y las cuestiones comerciales planteados por las
Partes. También establecera claramente lo que cada Parte desea lograr y se limitara a
diez (10) paginas. Si procede, cada Parte también podra proporcionar por separado
una cronologia de los hechos clave, una lista que defina las funciones y
responsabilidades de las personas y un glosario de términos técnicos; dichos escritos
no se tendran en cuenta a efectos del recuento de paginas del resumen de los casos.

6.2. El Mediador se pondra en contacto con cada Parte o con su representante
autorizado con una antelacién de al menos dos (2) dias laborables con respecto al dia
de la Mediacién (normalmente por teléfono o correo electréonico) para confirmar que
comprende las posturas y los objetivos de cada Parte.

7. La Mediacion

7.1. La Mediacion se realizara por videoconferencia o, en caso de problemas técnicos,
por conferencia telefénica programada por el CEDR. Cada Parte proporcionara al
CEDR la lista de sus participantes y los nombres de sus puestos de trabajo con una
antelacién de al menos tres (3) dias laborables con respecto a la fecha de la Mediacion.

7.2. Las Partes podran asistir a la Mediaciéon directamente por cuenta propia, a través
de cualquier representante designado o a través de abogados (tanto internos como
externos). Cualquier persona que asista a la Mediacion debe tener autoridad delegada
para representar a la Parte, incluida la autoridad para llegar a un acuerdo. Si la
autoridad de la persona que asiste a la Mediacion en nombre de una Parte esta
limitada de algun modo, dicha persona debera asegurarse de que la Parte cuenta con
un Mmecanismo para aumentar dicha autoridad durante la Mediacion.

7.3. Antes del dia de la Mediacion, el Mediador se pondra en contacto con cada una de
las Partes o con sus representantes autorizados para tener una llamada introductoria
gue no durard mas de treinta (30) minutos.
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7.4. El dia de la Mediacién, el Mediador por lo general comenzara con una reunién
con las Partes por separado que no superara treinta (30) minutos de duracion. A
continuacion, lo normal es que (siempre que las Partes estén de acuerdo) la
Mediacidn comience con una reunion conjunta que no durara mas de dos (2) horas. Si
las conversaciones no parecen contribuir a la resolucion del litigio, cada Parte sera
libre para ponerle fin a la Mediacién en cualquier momento, previa comunicaciéon al
Mediador y a la otra Parte.

7.5. Enla primera reunion conjunta, el Mediador recordara a las Partes las normas
basicas del dia estipuladas en el Acuerdo de mediacidn, reiterard el caracter
estrictamente confidencial de la Mediacién, recordara a las Partes la naturaleza
voluntaria del proceso y pedird a cada Parte que respete los derechos de la(s) otra(s)
Parte(s) a ser escuchada(s).

7.6. El Mediador podra pedir a cada Parte que haga una declaracion inicial de 10
minutos. Se trata de un resumen de las principales cuestiones que conforman su caso
y solo se llevara a cabo con el acuerdo de las Partes.

7.7. Tras la reunidon conjunta, si ambas Partes estan de acuerdo, el Mediador podra
invitar a las Partes a que se rednan con él por separado. Dichas reuniones por
separado podran realizarse por videoconferencia, teléfono o correo electrénico.
Durante esas reuniones por separado, el Mediador determinara si se puede avanzar
reuniendo de nuevo a las Partes, en cuyo caso las Partes volveran a reunirse. En caso
contrario, el Mediador confirmara a las Partes que la Mediacion ha finalizado y dejara
constancia de dicho desenlace.

8. Confidencialidad y caracter no definitivo

8.1. Las Partes, el Mediador y el CEDR mantendran la confidencialidad de toda la
informacion no publica intercambiada durante la Mediacion (incluidas, entre otras
cosas, las presentaciones orales y por escrito, los documentos, la propia existencia y los
términos de cualquier acuerdo o propuesta de acuerdo), y no la divulgaran con
ningun fin a menos que las Partes acuerden por escrito lo contrario o la divulgacion
sea requerida por ley, pero también para implementar o hacer cumplir los términos
del acuerdo o informar a aseguradoras, corredores de seguros y/o contables.

8.2. Ninguna informacion transmitida entre las Partes, el Mediador y/o el CEDR
(independientemente de su forma de comunicacién) serd definitiva en relacidén con la
postura juridica de las Partes, por lo que no serd vinculante, a menos que se alcance
un acuerdo en este sentido.

8.3. Ninguna informacidén examinada durante la Mediacién podra presentarse como
prueba ni revelarse a ningun juez, arbitro u otro responsable de la toma de decisiones,
en el marco de ningun proceso judicial u oficial, salvo que la ley establezca otra cosa.
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8.4. Cuando una Parte revele en privado al Mediador o al CEDR cualquier informacion
confidencial antes, durante o después de la Mediacién, ni el Mediador ni el CEDR
revelaran dicha informacion a ninguna otra Parte o persona sin el consentimiento de
la Parte que haya revelado la informacion.

9. Acuerdo

9.1. El Mediador no tiene autoridad para imponer un acuerdo a las Partes, sino que
actla como una persona imparcial que intenta ayudar a las Partes a alcanzar una
resolucion satisfactoria de su litigio.

9.2. Sellega a un acuerdo cuando las Partes alcanzan una solucién acordada. En
colaboracion con el Mediador, las Partes presentes elaboraran un acuerdo. El acuerdo
de conciliacion solo sera vinculante si los representantes autorizados de cada Parte lo
firman.

10. Ausencia de acuerdo

10.1. Si no se puede llegar a un acuerdo el dia de la Mediacién, el Mediador podra
recabar el permiso de las Partes para ponerse en contacto con ellas en un plazo de los
siguientes cinco (5) dias laborables, en un esfuerzo continuo por facilitar un acuerdo
completo en un plazo de los siguientes diez (10) dias laborables desde la fecha de la
Mediacion.

11. Declaracion del resultado

11.1. En el plazo de sesenta (60) dias laborables desde |la remisién a la Mediacion, el
Mediador realizara por escrito una declaracion del resultado en la que conste la
finalizaciéon de la Mediacioén por la formalizacidn de un acuerdo o con una
comunicacion de que las Partes no han alcanzado una resolucion satisfactoria del
litigio.
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