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Modèle d’exposé de dossier de médiation P2B

Vous trouverez ci-dessous un modèle afin de créer un exposé de dossier.  L’exposé du dossier doit détailler les questions commerciales, de fait et de droit objet du différend. Il doit également indiquer clairement ce que chaque partie souhaite obtenir de la médiation.  Il est limité à 10 pages. Le document ci-dessous est fourni à titre indicatif uniquement et il n’est pas obligatoire de suivre ce modèle pour l’exposé du dossier.





Édition 2020

Exposé de dossier du programme de médiation P2B
Édition 2020
Les Parties à la présente médiation

	Partie A / Utilisateur professionnel            
	


et
	Partie B / Plateforme responsable de la fourniture du service  
	



1. Points litigieux

[Veuillez énumérer les questions de droit et questions commerciales sur lesquelles les parties sont en désaccord.  Une courte liste de points suffira.] 

2. Exposé des faits

[Veuillez exposer les faits pertinents, par ordre chronologique.]
. 
3. Décision ou mesure demandée

[Veuillez indiquer vos objectifs au titre de la médiation et ce que vous espérez obtenir.]
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