

[image: ]Better conflicts, Better outcomes, Better world




Modello di Sintesi Caso di Mediazione P2B

Di seguito è riportato un modello da utilizzare per creare una sintesi del caso.  Una sintesi del caso deve descrivere in dettaglio le questioni fattuali, commerciali e legali sollevate nella controversia. Il documento dovrebbe indicare inoltre esplicitamente ciò che ciascuna delle parti desidera raggiungere con la mediazione.  Il modello è limitato a 10 pagine. Il documento riportato di seguito è da considerarsi puramente indicativo e non è obbligatorio attenersi a questo modulo per redigere la sintesi del caso.





Edizione 2020

Schema di Mediazione P2B Sintesi del Caso
Edizione 2020
Le Parti coinvolte nella presente mediazione

	Parte A / Utente Commerciale            
	


e
	Parte B / Piattaforma deputata alla fornitura del servizio  
	



1. Contenziosi in Controversia

[Elencare tutti i contenziosi legali e commerciali su cui le parti sono in conflitto.  È sufficiente inserire un breve elenco.] 

2. Sintesi Fattuale

[Fornire una sintesi dei fatti rilevanti, organizzati cronologicamente.]
. 
3. Esito o Rimedio Atteso

[Indicare gli obiettivi prefissati per la mediazione e ciò che si spera di ottenere.]
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