c .R Lepsze konflikty, lepsze wyniki, lepszy swiat

Procedura rozpatrywania skarg

Ustugi rozwigzywania sporow handlowych

Organizacja CEDR (Centre for Effective Dispute Resolution, pol. Centrum skutecznego
rozstrzygania sporéw) przestrzega wysokich standardow jakosciowych w catym zakresie
oferowanych przez nig ustug. Dazymy do osiggniecia tych standarddw przy kazdym zleceniu,

ale posiadamy procedure rozpatrywania skarg, ktdra gwarantuje ich nalezyte zatatwienie.

Organizacja CEDR ma na celu zapewnienie elastycznej i terminowej obstugi wszystkim swoim
klientom:

. traktujemy wszystkie skargi powaznie i rozpatrujemy je nalezycie;

. rozpatrujemy skargi niezwtoczne; oraz

. wyciggamy wnioski z rozpatrywanych reklamacji i podejmujemy dziatania w celu

doskonalenia naszych ustug.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé do:

Lauren McGuirl
Dyrektor ds. sporéw handlowych
Ustugi CEDR

International Dispute Resolution Centre (pol.
Miedzynarodowe Centrum Rozstrzygania Tel.: +44 (0) 20 7536 6022

Sporéw)

100 St. Paul's Churchyard E-mail:

Londyn Imcguirl@cedr.com
EC4M 8BU

Panstwa skarga bedzie rozpatrywana zgodnie z nasza procedura rozpatrywania skarg.

Jakich informacji potrzebujemy?

. Panstwa imie i nazwisko oraz szczegoétowe informacje dotyczace sposobu

kontaktowania sie z Panstwem
. Szczegdty skargi

. Satysfakcjonujace dla Parnstwa rozwigzanie

Centre for Effective Tel.: +44 (0)207 536 6060
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c .R Lepsze konflikty, lepsze wyniki, lepszy swiat
Czego mozna od nas oczekiwac?

Zapewniamy:

e potwierdzenie otrzymania skargi w terminie pieciu dni roboczych ze wskazaniem, ile czasu
zajmie wystanie szczegotowej odpowiedzi (jesli nie otrzymajg Panstwo potwierdzenia

w tym terminie, prosimy o kontakt);
e staranne i dokfadne rozpatrzenie Panstwa skargi;

e przestanie petnej odpowiedzi w terminie 14 dni roboczych (czasami mozemy potrzebowac

wiecej czasu, ale zostanie to wskazane w piSmie zawierajacym potwierdzenie);

e przekazanie sprawy do rozpatrzenia przez Dyrektora operacyjnego/Sekretarza firmy CEDR

w przypadku braku zadowolenia z otrzymanej odpowiedzi.

W zadnym wypadku nie beda Panstwo traktowani mniej przychylnie w zwigzku ze ztozeniem

skargi dotyczacej naszych ustug.

Zachecamy réwniez do przekazywania nam pozytywnych opinii i informacji zwrotnych, jesli
przekroczylismy Panstwa oczekiwania, abysmy mogli przekazac je odpowiednigj
osobie/zespotowi i uczy¢ sie nie tylko na btedach, jakie popetniamy, ale réwniez dzieki

doswiadczeniom pozytywnym.
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