CHR

Lepsze konflikty, lepsze wyniki, lepszy Swiat

Prowadzona przez CEDR mediacja w przypadku
sporu z Google w zwigzku z rozporzagdzeniem P2B

Co musze wiedzie¢?

Jak ztozy¢ wniosek?

e Zgodnie ze swoim obowigzkiem
wynikajacym z rozporzadzenia P2B
firma Google i jej podmioty
stowarzyszone wyznaczyly zespdt
firmy CEDR jako mediatoréw, z ustug
ktérych zamierzaja korzystaé
w przypadku sporu z uzytkownikiem
biznesowym.

e Zarzadzajaca procesem firma CEDR
to niezalezna organizacja zajmujaca
sie mediacjg i innymi alternatywnymi
metodami rozwigzywania sporow dla
firm, konsumentéw, wtadz
centralnych i lokalnych oraz
organizacji handlowych.

«  Wszystkie spory pomiedzy firma
Google i jej uzytkownikami
biznesowymi uprawnionymi do
mediacji w ramach niniejszego
procesu mediacyjnego powinny
najpierw przejsc¢ przez obowigzujaca
procedure reklamacyjna firmy
Google. Uzytkownicy biznesowii,
ktérych spory kwalifikuja sie,
otrzymajg od Google pismo
zawierajace potwierdzenie i kod
autoryzacji.

e Jesli uzytkownik jest uzytkownikiem
biznesowym i uwaza, ze jego spor
kwalifikuje sie do tego procesu,
powinien skierowac¢ odpowiedni
whiosek do firmy Google
http://g.co/help/ mediation.

+ Uzytkownik biznesowy musi
wypetni¢ Czesé | niniejszego
formularza wniosku w catosci.

« Optata obowiagzujaca uzytkownika
biznesowego jest ptatna przed
rozpoczeciem mediacji. Szczegoty
dotyczace optat podano w Czesci lll.

* Uzytkownik biznesowy musi wypetni¢ Czesc
| tego formularza wniosku, dofaczy¢
odniesienie do kodu autoryzacji i przestac je
do organizacji CEDR w ciggu 30 dni od
otrzymania pisma od firmy Google.

* Nalezy przeczytac informacje zamieszczone
w Czesci lll.

*  Woypetniona przez uzytkownika biznesowego
Czes¢ | zostanie przekazana do firmy Google
wraz z prosba o wypetnienie Czesci ll.
Uzytkownik biznesowy otrzyma wypetniona
przez Google Czes¢ Il zgodnie z Regulaminem
mediacji.

* Mediacja bedzie prowadzona zgodnie
z Regulaminem mediacji i Umowa o mediacje
podpisang z organizacjg CEDR w odniesieniu
do mediacji w przypadku sporu z Google
w zwigzku z rozporzadzeniem P2B.
Dokumenty te s dostepne na stronie CEDR:
www.cedr.com/ mediation/google.
Przesytajac niniejszy formularz wniosku,
potwierdzajg Panstwo zasadniczo zgode na
mediacje.

* Po potwierdzeniu zgody firmy Google na
mediacje i jej dostepnosci CEDR skontaktuje
sie z obiema stronami, aby zaproponowac
minimum dwaoch (2) mediatoréw i przekazac
dalsze informacje w ciggu szesciu (6) dni
roboczych od daty otrzymania od
uzytkownika biznesowego wypetnionej Czesci
| niniejszego formularza wniosku.
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100 St. Paul's Churchyard Strona www:
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Czesé | - Do wypetnienia przez uzytkownika biznesowego

1. Kod autoryzacji

Nalezy wpisa¢ kod
autoryzacji:

2. Data ztozenia wniosku

Nalezy pamietad, ze wnioski otrzymane przez CEDR przed godzing 17:00 (czasu GMT/BST) w dniu
roboczym beda traktowane jako odebrane w dniu wystania wiadomosci e-mail. Wszystkie zgtoszenia
otrzymane po godzinie 17:00 (czasu GMT/BST) beda traktowane jako odebrane w nastepnym dniu
roboczym.

Nalezy wpisa¢ biezaca date:

3. Strony niniejszej mediacji

Strona A/uzytkownik biznesowy:

Adres — ulica:

Miejscowosc:

Tel.

Kod pocztowy: Kraj:
Nalezy podac dane kontaktowe osoby biorgcej udziat w mediacji

Kontakt:

Adres e-mail:

Strona B/podmiot firmy Google:

Dane kontaktowe zostang wpisane przez Google w Czesci Il

CEDR -100 St. Paul's Churchyard,
Londyn EC4M 8BU

oraz

Mediator zapewniony przez CEDR
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100 St. Paul's Churchyard Strona www:
Londyn EC4M 8BU www.cedr.com/mediation/google

E-mail:

Numer rejestracji w Anglii i Walii: 3271988
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4. Jezyk

Mediacja bedzie prowadzona w jezyku angielskim lub w jezyku okreslonym w regulaminie dotyczacym relacji
umownych pomiedzy uzytkownikiem biznesowym a firma Google. Nalezy zaznaczy¢ zadany jezyk. Jesli jezyk nie
jest wymieniony na liscie, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Inny” i recznie wpisa¢ zadany jezyk.

Holendersk |:| Wioski
Angielski Polski
Francuski Portugalski
Niemiecki Hiszpanski

Inny (nalezy podac):

5. Wybér ustug

Nalezy wybra¢ zgdana ustuge mediacji w zaleznosci od wartosci sporu. Szczegdtowe informacje
dotyczace ceny kazdej ustugi sg okreslone ponizej w Czesci lll.

Wartosci roszczen powinny by¢ obliczane na podstawie wyzszej wartosci potencjalnego roszczenia
lub roszczenia wzajemnego, ale nie obu tgcznie.

Wartos¢ sporu

Do 25000 EUR

25 001-75 000 EUR

75 001-125 000 EUR

125 001-250 000 EUR

250 001-500 000 EUR

OJORONONOR®,

Powyzej 500 000 EUR

CEDR Services Ltd Tel.: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard Strona www:
Londyn EC4M 8BU www.cedr.com/mediation/google

E-mail:
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6. Proponowane terminy mediacji

Nalezy podac¢ termin lub terminy, w ktérych beda Panstwo mogli wzig¢ udziat w mediacji
w kolejnosci preferencji. Terminy powinny zosta¢ podane w ciggu osmiu tygodni roboczych od daty
przedtozenia Czesci | niniejszego formularza:

7. Problemy stanowigce przyczyne sporu

Nalezy opisac (w skrécie) spdr, w tym wszelkie roszczenia finansowe. Po powotaniu mediatora
konieczne bedzie przekazanie dalszych informacji. Patrz Regulamin mediacji.

8. Strona A/przedstawiciel (jesli dotyczy)

Kontakt gtowny:
Nazwa firmy:

Adres e-mail: Kraj:

Tel.:
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100 St. Paul's Churchyard Strona www:
Londyn EC4M 8BU www.cedr.com/mediation/google

E-mail:
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9. Strona A - Umowa dotyczaca dalszego postepowania
Wazne informacje dotyczace ztozenia naszego wniosku sg zamieszczone w Czesci lll.

Jesli nie rozumiejg Panstwo jakiejkolwiek czesci niniejszego formularza wniosku lub zamierzajg zmienié
whiosek o mediacje, prosimy o kontakt pod adresem adr@cedr.com lub telefonicznie pod numerem
(0)207 536 6060, podajac numer referencyjny P2B firmy Google, aby uzyska¢ wiecej informagji.

Niniejszy dokument nalezy wystaé¢ na adres adr@cedr.com, podajgc numer referencyjny P2B firmy
Google i Panstwa kod autoryzacji. Nastepnie CEDR skontaktuje sie z firma Google, przekazujac kopie
tego formularza wniosku zawierajgcego wypetniong przez Panstwa Czesc¢ |, aby potwierdzi¢ zgode na
przeprowadzenie mediacji i sprawdzi¢ dostepnos¢ terminéw mediacji. Po otrzymaniu zgody od Google
CEDR przekaze obu Stronom liste dwéch rekomendowanych mediatoréw.

CZESC Il - Do wypetnienia przez Google

10. Strona B/podmiot firmy Google odpowiedzialny za swiadczenie ustugi

Strona B/podmiot firmy
Google:

Adres — ulica:

Miejscowosc:

Tel.:

Kod pocztowy: Kraj:
Nalezy podac dane kontaktowe osoby biorgcej udziat w mediacji

Kontakt:

Adres e-mail:

CEDR Services Ltd Tel.: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard Strona www:
Londyn EC4M 8BU www.cedr.com/mediation/google
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11. Strona B/przedstawiciel firmy Google (jesli dotyczy)

Kontakt gtowny:

Nazwa firmy:

Adres e-mail: Kraj:

Tel.:

12. Problemy stanowiace przyczyne sporu

Nalezy opisac (w skrécie) spér, w tym wszelkie roszczenia finansowe. Po powotaniu mediatora konieczne bedzie
przekazanie dalszych informacji. Patrz Regulamin mediacji.

13. Proponowane terminy mediacji

Nalezy podac termin lub terminy, w ktérych beda Panstwo mogli wzig¢ udziat w mediacji
w kolejnosci preferencji. Terminy powinny zosta¢ podane w ciggu osmiu tygodni roboczych
od daty przedtozenia Czesci | niniejszego formularza:

CEDR Services Ltd Tel.: +44 (0)20 7536 6060
100 St. Paul's Churchyard Strona www:
Londyn EC4M 8BU www.cedr.com/mediation/google
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14. Strona B - Umowa dotyczaca dalszego postepowania
Wazne informacje dotyczace ztozenia naszego wniosku sg zamieszczone w Czesci lll.

Jesli nie rozumiejg Panstwo jakiejkolwiek czesci niniejszego formularza wniosku lub zamierzajg zmienié
whiosek o mediacje, prosimy o kontakt pod adresem adr@cedr.com lub telefonicznie pod numerem
(0)207 536 6060, podajac numer referencyjny P2B firmy Google, aby uzyska¢ wiecej informagji.

Niniejszy dokument nalezy wystaé¢ na adres adr@cedr.com, podajgc numer referencyjny P2B firmy
Google i Panstwa kod autoryzacji. Nastepnie CEDR przekaze obu Stronom kopie w petni
wypetnionego formularza wniosku oraz liste dwéch rekomendowanych mediatoréw.

Czesc Il

1. Po otrzymaniu formularza wniosku CEDR poinformuje Google o ztozeniu przez Strone A wniosku
o mediacje. Informacje zawarte w niniejszym formularzu sa przeznaczone dla organizacji CEDR
w celu zarzadzania procesem i beda stanowity czes¢ materiatéw przekazanych Stronom oraz
Mediatorowi. Dostarczone informacje zostang przekazane drugiej Stronie - nalezy o tym
pamietac¢ podczas wypetniania formularza.

2. Umowa o mediacji zostanie zawarta pomiedzy Stronami, CEDR i Mediatorem po otrzymaniu od
Stron podpisanej Umowy o mediacji oraz dokonaniu ptatnosci przez Strone A.

3. CEDR potwierdzi, ze mediacja zostata zarezerwowana w jednym z termindéw uzgodnionych przez
Strony, ktéry jest odpowiedni dla wybranego/powotanego Mediatora, dopiero po otrzymaniu przez
CEDR petnej wptaty od Strony A.

4. Optaty za ustugi mediacyjne sg okreslone ponizej. Wszystkie optaty sg podane jako kwoty netto,
okreslone zaréwno w GBP, jak i w EUR. Optaty obejmuja caty uzasadniony czas przygotowania
i mediacji prowadzonej przez wideokonferencje/telefonicznie. CEDR zastrzega sobie prawo
naliczenia dodatkowej optaty za czas przygotowania w przypadku, gdy przestane materiaty
wykraczaja poza normalna praktyke biznesowa.

Wartosé sporu Czas mediacji Cena Udziat Google Udziat
(60%) uzytkownika
biznesowego
(40%)
Do 25000 EUR 3 godziny 600 350 250
25 001-75 000 EUR 4 godziny 1000 600 400
75 001-125 000 EUR | 5 godzin 1500 900 600
125 001-250 000 EUR | 7 godzin 2200 1320 880
250 001-500 000 EUR | 8 godzin 4000 2400 1600
Powyzej 500 000 EUR| Petnomocnictwo wedtug stawki godzinowej 575 za godzine, do podziatu miedzy strony
(40%/60%). Oznacza to 230 godzin dla uzytkownika biznesowego i 345 godzin dla Google.
Optata catkowita bedzie zaleze¢ od ztozonosci sprawy i ilosci wymaganego czasu pracy
mediatora.

5. W przypadku gdy ptatnos¢ nie zostanie otrzymana od Strony A w wymaganym
terminie okreslonym na fakturze, CEDR anuluje rezerwacje, a Mediator bedzie
dostepny do przyjecia innych zlecen.
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