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CEDR-bemiddelingsovereenkomst voor P2B Mediation van Google

DEZE OVEREENKOMST van ............................................................................. WORDT AANGEGAAN TUSSEN 
Partij A 

......................................................... van .................................................................. (hierna ‘de zakelijke gebruiker’) 

Partij B 

......................................................... van ................................................................ (hierna ‘Google’)

(samen hierna ‘de partijen’) 

De bemiddelaar 

............................................................ van het CEDR (deze term omvat elke overeengekomen bemiddelaar/waarnemer) 

en 
[bookmark: _GoBack]CEDR, 100 St. Paul’s Churchyard, Londen EC4M 8BU 
(samen hierna ‘de aanbieders van de bemiddelingsdienst’) 

betreffende een bemiddeling 
op [DATUM, TIJDSTIP] ...............................................................................................................
via videoconferentie met Google Meet (hierna ‘de aanbieders van communicatiedienst’) of, in geval van technische moeilijkheden met de videoconferentie op de dag van de bemiddeling, telefonisch.  De partijen en de bemiddelaar worden ten minste drie (3) werkdagen voor de bemiddeling (de ‘bemiddeling’) via e-mail informatie over de wijze waarop ze kunnen deelnemen aan de videoconferentie(s) alsmede de inbelcodes als backups. 

ER WORDT ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN door de ondertekenaars van deze overeenkomst: 
De bemiddeling 
1. De partijen komen overeen om te goeder trouw te proberen hun geschil door bemiddeling op te lossen. De bemiddelaar stemt ermee in te handelen en de partijen stemmen ermee in deel te nemen aan de bemiddeling in overeenstemming met deze overeenkomst om te bemiddelen en in overeenstemming met de bemiddelingsregels voor Google P2B-geschillen (de ‘bemiddelingsregels’) die van toepassing zijn op het ogenblik van deze overeenkomst. De bemiddelaar stemt er voorts mee in de bemiddeling uit te voeren in overeenstemming met de CEDR-gedragscode voor neutrale derden die op de datum van deze overeenkomst van kracht is. Door deze overeenkomst te aanvaarden, bevestigen de partijen en de aanbieders van de bemiddelingsdienst dat ze de bemiddelingsregels begrijpen en dat ze gebonden zijn door de bemiddelingsregels, die door verwijzing zijn opgenomen in deze overeenkomst en die als een integraal onderdeel van deze overeenkomst moeten worden beschouwd. De partijen erkennen uitdrukkelijk en komen overeen dat niets in deze overeenkomst of de bemiddelingsregels de partijen verplicht om hun geschil door bemiddeling te beslechten.
2. De partijen komen overeen dat de bemiddelaar met het oog op de bemiddeling de organisator van de videoconferentie- of telefooncommunicatiedienst is, tenzij anders overeengekomen door de partijen. 

Bevoegdheid en status 
3. De persoon die deze overeenkomst namens elke partij ondertekent, verzekert dat hij bevoegd is om deze partij en alle andere personen die namens deze partij bij de bemiddeling aanwezig zijn, te binden, om de voorwaarden van deze overeenkomst en de Bemiddelingsregels na te leven en om deze partij te binden aan de voorwaarden van elke schikking. 

Aansprakelijkheid
4. Noch de bemiddelaar, noch het CEDR zijn tegenover de partijen aansprakelijk voor enige handeling of verzuim in verband met de bemiddeling, tenzij wordt aangetoond dat bij de handeling of het verzuim sprake is van frauduleus of opzettelijk wangedrag of van schending van de geheimhoudingsbepalingen in artikel 5 van deze overeenkomst.

Vertrouwelijkheid en Without Prejudice-status 
5. Elke bij de bemiddeling betrokken persoon: 
5.1. behandelt alle niet-openbare informatie die in de loop van de bemiddeling wordt uitgewisseld, alsook de informatie die voortvloeit uit of verband houdt met de bemiddeling, als vertrouwelijk, met inbegrip van maar niet beperkt tot schriftelijke en mondelinge inzendingen, documenten en het bestaan en de voorwaarden van een schikkingsvoorstel, tenzij schriftelijk anders overeengekomen door de partijen, maar met uitzondering van het feit dat de bemiddeling zal plaatsvinden of heeft plaatsgevonden of wanneer openbaarmaking wettelijk vereist is, of om schikkingsvoorwaarden toe te passen of af te dwingen of om hun verzekeraars, verzekeringsmakelaars en/of accountants op de hoogte te stellen; 
5.2. erkent dat alle tussen de partijen, de bemiddelaar en/of het CEDR op welke wijze dan ook doorgegeven informatie geen afbreuk doet aan de juridische positie van een partij en mag niet worden voorgelegd als bewijs of bekendgemaakt aan een rechter, scheidsrechter of andere besluitvormer in een juridisch of ander formeel proces, behalve wanneer de wet anders bepaalt; 
5.3. maakt geen audio- of video-opname van een deel van de bemiddeling zonder de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van alle partijen en de bemiddelaar;
5.4. zorgt ervoor dat alleen de personen die door een partij schriftelijk ter kennis zijn gebracht van de bemiddelaar en de andere partij voorafgaand aan de aanvang van enig deel van de bemiddeling, aanwezig kunnen zijn in de ruimte waar de computer(s) van die partij zich bevindt of bevinden.
6. Wanneer een partij vertrouwelijke informatie bekendmaakt aan de bemiddelaar of het CEDR vóór, tijdens of na de bemiddeling, maakt de bemiddelaar of het CEDR die informatie niet bekend aan een andere partij of persoon zonder de toestemming van de partij die deze informatie heeft bekend gemaakt. 
7. De partijen begrijpen dat de bemiddelaar en het CEDR geen juridisch advies geven en komen, onder voorbehoud van artikel 4, overeen dat zij geen enkele vordering zullen instellen tegen de bemiddelaar of het CEDR in verband met deze bemiddeling. Zonder afbreuk te doen aan artikel 4 van deze overeenkomst, zullen de partijen geen verzoek indienen om de bemiddelaar of een werknemer of consultant van het CEDR als getuige op te roepen, noch zullen zij hem verplichten om als bewijs enige documenten of aantekeningen te leveren met betrekking tot de bemiddeling in enige rechtszaak, arbitragezaak of andere formele procedure die voortvloeit uit of verband houdt met hun geschil en de bemiddeling, noch zal de bemiddelaar, noch enige werknemer of consultant van het CEDR ermee instemmen om als getuige, expert, arbiter of consultant op te treden in een dergelijk proces. Anders dan met betrekking tot een aanvraag die wordt ingediend in verband met artikel 4 van deze overeenkomst, wordt, indien een partij een dergelijke aanvraag indient (zoals hierboven vermeld), de bemiddelaar of de werknemer of consultant van het CEDR volledig gevrijwaard door de partij voor alle kosten die een van hen maakt om zich te verzetten tegen en/of te reageren op een dergelijke aanvraag, met inbegrip van de betaling van het standaard uurtarief van de bemiddelaar voor de tijd die de bemiddelaar heeft besteed aan het verzet tegen en/of de reactie op een dergelijke aanvraag.

Beëindiging van de bemiddeling  
8. De bemiddeling wordt beëindigd (i) door de uitvoering van een schikkingsovereenkomst door de partijen; of (ii) door een schriftelijke verklaring van de bemiddelaar aan beide partijen dat verdere inspanningen tot bemiddeling niet zouden bijdragen tot een oplossing van het geschil tussen de partijen; of (iii) door een schriftelijke of mondelinge verklaring van elke partij die tot gevolg heeft dat de bemiddelingsprocedure wordt beëindigd; of (iv) wanneer er gedurende 10 dagen na het afsluiten van de bemiddeling geen communicatie heeft plaatsgevonden tussen de bemiddelaar en een partij of vertegenwoordiger van de partij.
8.1. Geen enkele bij de bemiddeling bereikte schikking is juridisch bindend totdat deze schriftelijk is vastgelegd en door of namens elk van de partijen is ondertekend door een naar behoren gemachtigde vertegenwoordiger. 

Vergoedingen en kosten van de bemiddeling 
9. De partijen zijn verantwoordelijk voor de vergoedingen en uitgaven van het CEDR en de bemiddelaar (‘de bemiddelingsvergoedingen’) zoals bepaald in sectie 4 van deel III van het aanvraagformulier (‘de vergoedingsstructuur’) dat op de datum van deze overeenkomst van kracht is (met inbegrip van bepalingen voor bijkomende uren indien het bemiddelingsproces langer duurt dan de toegewezen uren). Indien de partijen van de bemiddelaar verlangen dat hij uitvoerig materiaal in overweging neemt of dat hij belangrijke contacten legt voorafgaand aan bemiddeling en dat dit uitvoerige materiaal of deze belangrijke voorafgaande contacten volgens het CEDR en/of de bemiddelaar redelijkerwijs meer tijd vergen dan de tijd die normaal vereist is om bemiddeling uit te voeren in het kader van de vergoedingsstructuur, kunnen bijkomende vergoedingen in rekening worden gebracht. In dergelijk geval zal het CEDR proberen te onderhanden met de partijen om een passende vergoeding overeen te komen. Indien een vergoeding niet kan worden overeengekomen, kunnen het CEDR en de bemiddelaar weigeren de dienst te verlenen.
10. Tenzij de bemiddelaar in de loop van de bemiddeling anders voorstelt en de partijen hiermee akkoord gaan, wordt tussen de partijen overeengekomen dat Google 60% van de vergoedingsstructuur betaalt, waarbij de overige 40% door de zakelijke gebruiker wordt betaald. Elke partij stemt ermee in haar eigen juridische en andere kosten en uitgaven te dragen voor de voorbereiding en het bijwonen van de bemiddeling (‘gerechtskosten van elke Partij’). Elke partij stemt er echter verder mee in dat elke rechtbank of elk gerecht zowel de bemiddelingskosten als de gerechtskosten van elke partij als kosten kan behandelen in het kader van een rechtszaak of arbitragezaak voor zover die rechtbank of het gerecht bevoegd is om de kosten te beoordelen of te gelasten, ongeacht of de bemiddeling al dan niet resulteert in de beslechting van hun geschil. 
11. Partij A is verplicht een betaling op rekening te verrichten zoals gefactureerd door het CEDR. Indien de betaling niet binnen de vereiste termijn, zoals bepaald in de factuur, wordt ontvangen van partij A, houdt het CEDR de geplande data niet vast en kan de bemiddelaar andere opdrachten aannemen.

Algemeen 
12. Deze overeenkomst verleent geen voordelen aan derden, tenzij uitdrukkelijk vermeld.
13. De partijen kunnen deze overeenkomst uitvoeren met behulp van elektronische handtekeningen, elektronische kopieën en duplicaten.
14. Elke wijziging moet schriftelijk gebeuren, ondertekend door alle partijen, de bemiddelaar en het CEDR, en uitdrukkelijk vermelden dat deze overeenkomst hierdoor wordt gewijzigd.
15. Indien een deel van deze overeenkomst ongeldig, onwettig of onafdwingbaar is, blijft de rest van deze overeenkomst van kracht.

Juridische status en effect van de bemiddeling 
16. Deze overeenkomst vermeldt alle tussen de partijen overeengekomen voorwaarden en vervangt alle andere overeenkomsten tussen de partijen met betrekking tot het voorwerp ervan vanaf de ingangsdatum. 
17. Deze overeenkomst wordt beheerst door het recht van Engeland en Wales en de rechtbanken van Engeland en Wales zijn exclusief bevoegd om beslissingen te nemen over zaken die voortvloeien uit of verband houden met deze overeenkomst of de bemiddeling. 
18. Het beroep op bemiddeling bij het geschil doet geen afbreuk aan de rechten die krachtens artikel 6 van het Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens bestaan en, indien het geschil niet door bemiddeling wordt opgelost, blijft het recht van de partijen op een eerlijk proces onaangetast.  Niettegenstaande het voorgaande komen de partijen overeen geen gerechtelijke of tenuitvoerleggingsprocedure tegen de andere partij te starten met betrekking tot hun geschil tot de beëindiging van de bemiddeling krachtens artikel 8 van deze overeenkomst. 

Ondertekend 
CEDR 

.........................................................................................................................

Op ..................................................................................
Bemiddelaar 

..........................................................................................................................

Op ..............................................................................
Partij A 

[Handtekening]............................................................................................ 

[Naam] …………………………………………………………………………………………………………..

Op ..............................................................................

Partij B
 [Handtekening]..................................................................................

[Naam] …………………………………………………………………………………………………………..

Op ..............................................................................
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