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Umowa dotycząca mediacji CEDR w sprawie mediacji P2B dla firmy Google

NINIEJSZA UMOWA z dnia .................................... ZOSTAŁA ZAWARTA POMIĘDZY 
Strona A 

........................................................... z ..................................................... (dalej również „Użytkownik biznesowy”) 

Strona B 

........................................................... z ...................................................... (dalej również „Google”)

(łącznie określane jako „Strony”) 

Mediator 

............................................................ z organizacji CEDR (termin, który obejmuje każdego uzgodnionego Mediatora Obserwatora) 

i 
[bookmark: _GoBack]organizacja CEDR, 100 St. Paul’s Churchyard, London EC4M 8BU 
(łącznie określani dalej jako „Dostawcy usług mediacji”) 

w związku z mediacją, która ma zostać przeprowadzona 
w [DATA, GODZINA] ...........................................................................
poprzez wideokonferencję za pośrednictwem Google Meet („Dostawca usług komunikacyjnych”) lub, w przypadku trudności technicznych dotyczących wideokonferencją w dniu mediacji, telefonicznie.  Szczegółowe informacje dotyczące dołączenia do wideokonferencji oraz zapasowe kody dostępu zostaną przekazane Stronom i Mediatorowi przez CEDR pocztą elektroniczną na co najmniej trzy (3) dni robocze przed mediacją („Mediacja”). 

STRONY, które zawierają niniejszą Umowę uzgadniają, ŻE: 
Mediacja 
1. Działając w dobrej wierze, Strony zgadzają się rozstrzygnąć spór w drodze Mediacji. Mediator wyraża zgodę na przeprowadzenie Mediacji i udział Stron w Mediacji zgodnie z niniejszą Umową oraz z Regulaminem Mediacji dla Sporów P2B firmy Google („Regulamin Mediacji”) obowiązującymi na dzień zawarcia niniejszej Umowy. Mediator zobowiązuje się również prowadzić Mediację zgodnie z obowiązującym w dniu podpisania niniejszej Umowy Kodeksem Postępowania organizacji CEDR dla Neutralnych Stron Trzecich. Akceptując niniejszą Umowę, Strony i Dostawcy Usług Mediacji potwierdzają, że rozumieją i akceptują Regulamin Mediacji, który niniejszym zostaje zawarty przez odniesienie i jest uważany za integralną część niniejszej Umowy.  Strony wyraźnie przyjmują do wiadomości i uzgadniają, że żadne postanowienia niniejszej Umowy ani Regulaminu Mediacji nie zobowiązują Stron do rozstrzygnięcia sporu w ramach Mediacji.
2. Strony ustalają, że dla celów Mediacji mediator będzie organizatorem wideokonferencji lub rozmowy telefonicznej, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

Uprawnienia i status 
3. Osoba podpisująca niniejszą Umowę w imieniu każdej ze Stron gwarantuje, że będzie upoważniona do zaciągania zobowiązań w imieniu danej Strony i wszystkich innych osób obecnych w imieniu tej Strony podczas Mediacji, a ponadto zobowiązuje się do przestrzegania warunków niniejszej Umowy i Regulaminu Mediacji, będzie również upoważniona do związania tej Strony warunkami jakiegokolwiek porozumienia. 

Odpowiedzialność
4. Ani Mediator, ani CEDR nie będą ponosić wobec Stron żadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek działania lub zaniechania w związku z Mediacją, chyba że zostanie udowodnione, że działanie lub zaniechanie stanowiło przypadek oszustwa, dotyczyło umyślnego niewłaściwego postępowania lub stanowiło naruszenie postanowień dotyczących poufności zawartych w Artykule 5 niniejszej Umowy.



Poufność i status bez uszczerbku 
5. Każda osoba zaangażowana w Mediację: 
5.1. zachowa poufność wszelkich informacji niepublicznych wymienianych w trakcie Mediacji, jak również informacji wynikających lub związanych z Mediacją, w tym między innymi pisemnych i ustnych zgłoszeń, dokumentów oraz warunków porozumienia i ugody, chyba że Strony uzgodnią inaczej na piśmie, ale z wyłączeniem faktu, że Mediacja ma się odbyć lub miała miejsce lub gdy ujawnienie informacji jest wymagane przez prawo, bądź też w celu wdrożenia lub wyegzekwowania warunków ugody lub powiadomienia ubezpieczycieli, pośredników ubezpieczeniowych i/lub księgowych Stron; 
5.2. przyjmuje do wiadomości, że wszystkie takie informacje przekazywane pomiędzy Stronami, Mediatorem i/lub CEDR, nie mogą stanowić uszczerbku dla sytuacji prawnej którejkolwiek ze Stron i nie mogą być przedstawiane jako dowód ani przekazywane żadnemu sędziemu, arbitrowi lub innemu decydentowi w jakimkolwiek postępowaniu prawnym lub innym postępowaniu formalnym, chyba że prawo stanowi inaczej; 
5.3. nie będzie usiłowała wykonać żadnego zapisu audio lub wideo jakiejkolwiek części Mediacji bez wyraźnej pisemnej zgody wszystkich Stron i Mediatora; oraz
5.4. zapewni, że w pomieszczeniu, w którym znajduje(-ą) się komputer(y) tej Strony, będą mogły być obecne tylko te osoby, o których Strona powiadomiła pisemnie Mediatora oraz drugą Stronę.
6. Jeśli jedna ze Stron prywatnie poinformuje mediatora lub CEDR o jakichkolwiek poufnych informacjach przed, w trakcie lub po zakończeniu Mediacji, mediator lub CEDR nie ujawni tych informacji żadnej innej Stronie lub osobie bez zgody Strony ujawniającej te informacje. 
7. Strony rozumieją, że Mediator i CEDR nie udzielają porad prawnych i zgodnie z postanowieniami artykułu 4 zgadzają się, że nie będą wnosić żadnych roszczeń przeciwko Mediatorowi lub CEDR w związku z Mediacją. Bez uszczerbku dla postanowień artykułu 4 niniejszej Umowy, Strony nie złożą wniosku o wezwanie Mediatora lub jakiegokolwiek pracownika lub konsultanta CEDR w charakterze świadka, ani nie zażądają od nich przedstawienia jakichkolwiek zapisów lub uwag dotyczących Mediacji jako materiał dowodowy w jakimkolwiek postępowaniu sądowym, arbitrażowym lub innym postępowaniu formalnym wynikającym lub związanym z ich sporem i Mediacją, a ponadto ani Mediator, ani żaden pracownik lub konsultant CEDR nie podejmie decyzji o występowaniu w charakterze świadka, eksperta, arbitra lub konsultanta w jakimkolwiek takim postępowaniu. Jeśli którakolwiek ze Stron złoży taki wniosek (jak określono powyżej), oprócz wniosku złożonego w związku z Artykułem 4 niniejszej Umowy, Strona w pełni zrekompensuje Mediatorowi, pracownikowi lub konsultantowi CEDR wszelkie koszty związane z obroną i/lub odpowiedzią na taki wniosek, w tym zwrot kosztów w wysokości standardowej stawki godzinowej Mediatora za czas poświęcony na obronę przeciw wnioskowi i/lub udzielenie odpowiedzi na taki wniosek.

Zakończenie Mediacji  
8. Mediacja zostanie zakończona (i) poprzez zawarcie ugody przez Strony; lub (ii) w drodze pisemnego oświadczenia przekazanego obu Stronom przez Mediatora, stwierdzającego, że dalsze wysiłki mediacyjne nie przyczynią się do rozstrzygnięcia sporu między Stronami; lub (iii) w formie pisemnego lub ustnego oświadczenia jakiejkolwiek strony, w wyniku którego postępowanie mediacyjne zostanie rozwiązane; lub (iv) w przypadku braku komunikacji pomiędzy Mediatorem a jakąkolwiek stroną lub przedstawicielem strony przez 10 dni po zakończeniu Mediacji.
8.1. Żadne warunki ugody osiągniętej w ramach Mediacji nie będą prawnie wiążące, dopóki nie zostaną ustalone na piśmie i podpisane przez lub w imieniu każdej ze Stron przez jej należycie upoważnionego przedstawiciela. 

Opłaty i koszty Mediacji 
9. Strony będą odpowiedzialne za opłaty i wydatki CEDR oraz Mediatora („Opłaty za Mediację”) zgodnie z punktem 4 Części III formularza wniosku („Struktura opłat”), według stawek obowiązujących na dzień zawarcia niniejszej Umowy (w tym postanowień dotyczących dodatkowych godzin, jeżeli proces mediacji wykracza poza wyznaczoną liczbę godzin). W przypadku gdy Strony wymagają, aby Mediator zapoznał się z obszernym materiałem lub zaangażował się w istotne kontakty przed mediacją, który w rozsądnej ocenie CEDR i/lub Mediatora przekracza poziom zwykle wymagany do zapewnienia mediacji w ramach Struktury Opłat, mogą obowiązywać dodatkowe opłaty. W takich okolicznościach, CEDR będzie starać się uzgodnić odpowiednią opłatę w drodze negocjacji ze Stronami, ale jeśli nie uda się uzgodnić takiej opłaty, CEDR i Mediator mogą odmówić wyświadczenia usługi.
10. O ile w trakcie Mediacji Mediator nie zaproponuje inaczej, a Strony wyrażą zgodę na taką propozycję Mediatora, Strony uzgodniły, że firma Google pokryje 60% Struktury opłat, a pozostałe 40% zostanie zapłacone przez Użytkownika biznesowego. Każda ze Stron zobowiązuje się ponieść koszty własne i inne koszty związane z przygotowaniem się do mediacji i udziałem w niej („Koszty prawne każdej ze Stron”). Niemniej jednak każda ze Stron zgadza się ponadto, że każdy sąd może traktować zarówno Opłaty mediacyjne, jak i Koszty prawne każdej ze Stron jako koszty postępowania prowadzonego w związku z jakimkolwiek sporem lub w ramach arbitrażu, w którym rzeczony sąd jest uprawniony do oszacowania lub wydania nakazu co do kosztów, niezależnie od faktu, czy Mediacja doprowadzi do rozstrzygnięcia sporu. 
11. Strona A jest zobowiązana do dokonania płatności na rachunek wskazany na fakturze wystawionej przez CEDR. W przypadku gdy płatność nie zostanie otrzymana od Strony A w wymaganym terminie określonym na fakturze, CEDR anuluje rezerwację, a Mediator będzie dostępny do przyjęcia innych zleceń.

Postanowienia ogólne 
12. Niniejsza Umowa nie przyznaje żadnych korzyści żadnej stronie trzeciej, chyba że zostało to wyraźnie stwierdzone w jej treści.
13. Strony mogą podpisać niniejszą Umowę za pomocą podpisów elektronicznych, kopii elektronicznych lub odrębnych egzemplarzy.
14. Wszelkie zmiany muszą mieć formę dokumentu sporządzonego na piśmie, podpisanego przez wszystkie Strony, Mediatora i CEDR oraz muszą wyraźnie stwierdzać, że dokument dotyczy zmian w niniejszej Umowie.
15. Jeżeli jakakolwiek część niniejszej Umowy zostanie uznana za nieważną, niezgodną z prawem lub niewykonalną, pozostała część niniejszej Umowy pozostanie w mocy.

Status prawny i skutki Mediacji 
16. Niniejsza Umowa określa wszystkie warunki uzgodnione pomiędzy stronami i z dniem jej wejścia w życie zastępuje wszystkie inne porozumienia pomiędzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu. 
17. Niniejsza Umowa podlega prawu Anglii i Walii, a sądy Anglii i Walii mają wyłączną jurysdykcję do orzekania w jakiejkolwiek sprawie wynikającej lub związanej z niniejszą Umową lub z Mediacją. 
18. Skierowanie sporu do Mediacji nie narusza żadnych praw, które istnieją zgodnie z artykułem 6 Europejskiej Konwencji Praw Człowieka, a jeśli spór pomiędzy Stronami nie zostanie rozstrzygnięty poprzez Mediację, prawo Stron do sprawiedliwego procesu pozostaje nienaruszone.  Niezależnie od powyższego Strony zgadzają się nie wszczynać żadnych postępowań sądowych lub egzekucyjnych przeciwko drugiej Stronie w związku z ich sporem do czasu zakończenia Mediacji, zgodnie z postanowieniami Artykułu 8 niniejszej Umowy. 

Podpisano 
CEDR 

......................................................................................................................................................................

W dniu  ....................................................................................................................................
Mediator 

.....................................................................................................................................................................

W dniu .................................................................................................
Strona A 

[Podpis]...................................................................................................................................................................... 

[Imię i nazwisko] ……………………………………………………………………………………………………………………..

W dniu .................................................................................................

Strona B
 [Podpis].........................................................................................

[Imię i nazwisko] ……………………………………………………………………………………………………………………..

W dniu .................................................................................................
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