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Regulamin mediacji dotyczacy sporéw P2B firmy Google

1. Dostawca ustug mediacji

1.1. Mediacja bedzie zarzagdzana przez organizacje Centre for Effective Dispute
Resolution (,CEDR", pol. Centrum skutecznego rozstrzygania sporow), ktora jest
niezalezng organizacja zajmujaca sie mediacja i innymi alternatywnymi metodami
rozwigzywania sporow dla firm, konsumentdw, witadz centralnych i lokalnych oraz
organizacji handlowych.

1.2. Panel mediacyjny P2B obejmuje Mediatorow firmy CEDR, ktdrzy spetniaja
wymagania okreslone w art. 12 rozporzadzenia P2B (2019/1150).

2. Jezyk mediagji

2.1. Mediacja bedzie prowadzona w jezyku okreslonym w regulaminie dotyczacym
relacji umownych pomiedzy uzytkownikiem biznesowym a platforma (tacznie:
.Strony”) (dalej ,Jezyk umowy”). Niemniej jednak wspdlnie z CEDR Strony moga
wyrazi¢ zgode na pismie na prowadzenie mediacji w jednym z jezykéw UE innym niz
Jezyk umowy, w tym w jezyku angielskim, za obopdlng zgoda lub jesli CEDR nie jest
w stanie znalez¢ odpowiednich mediatorow, ktorzy postugujg sie Jezykiem umowy

i Moga przeprowadzi¢ mediacje w tym jezyku.

3. Formularz wniosku i zgoda na mediacje

3.1. Realizacja wniosku o mediacje rozpocznie sie po otrzymaniu przez CEDR
kompletnej Czesci 1 formularza wniosku (,Czes¢€ 1”) od uzytkownika biznesowego.
Czes¢ | otrzymana przed godzing 17:00 (czasu GMT/BST) w dniu roboczym bedzie
traktowana jako odebrana w dniu otrzymania wiadomosci e-mail. Czes¢ | otrzymana
po godzinie 17:00 (czasu GMT/BST) bedzie traktowana jako otrzymana w nastepnym
dniu roboczym.

3.2. W ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od otrzymania Czesci | CEDR otworzy
dokumentacgje sprawy i skontaktuje sie z firma Google w celu potwierdzenia
autentycznosci kodu autoryzacji, zgody na mediacje i dostepnosci. W tym momencie
firma Google otrzyma Czesc¢ | wypetniong przez uzytkownika biznesowego z prosba
o wypetnienie Czesci Il formularza wniosku (,Czesé II").

3.3. Jesli kod autoryzacji jest wazny i Google wyraza zgode na mediacje, firma Google
wypetni i odesle Czesc Il do CEDR w ciggu czterech (4) dni roboczych od daty
otrzymania czesci | przez CEDR. Formularz wniosku wypetniony przez obie Strony
zostanie przekazany Stronom i Mediatorowi zgodnie z procedurg opisang ponizej.
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4. Wybér mediatora

4.1. W ciggu 6 (szesciu) dni roboczych od otrzymania Czesci | CEDR przesle Stronom
liste minimum dwoch (2) mediatorow P2B pochodzacych z Panelu mediacyjnego,
odpowiednich w celu przeprowadzenia procedury rozstrzygniecia sporu. Strony
spotkaja sie i uzgodnig wybor mediatora z tej listy w ciggu jedenastu (11) dni roboczych
od otrzymania przez CEDR Czesci |.

4.2. Jesli Strony nie sg w stanie uzgodnic¢ wyboru jednego z listy dwoch (2) mediatorow
W ciggu jedenastu (11) dni roboczych od otrzymania Czesci |, CEDR wyznaczy
mediatora z Panelu mediacyjnego P2B, bioragc pod uwage charakter sporu. W miare
mozliwosci CEDR bedzie dazy¢ do wyznaczenia wykwalifikowanego mediatora, ktéry
nie zostat wpisany na przekazang Stronom liste zalecanych mediatorow.

4.3. Podstawy sprzeciwu wobec mediatora ograniczaja sie do uzasadnionego konfliktu
interesow lub wczesniejszego bezposredniego doswiadczenia Strony. Dla unikniecia
watpliwosci dotychczasowa praca wykonywana w charakterze neutralnej strony
trzecigj, posredniczacej w sporze dla Google lub danego uzytkownika biznesowego nie
stanowi konfliktu intereséw.

5. Potwierdzenie mediacji i ptatnos¢ optat mediacyjnych

5.1. CEDR potwierdzi, ze mediacja zostata zarezerwowana w jednym z terminow
uzgodnionych przez Strony, ktory jest odpowiedni dla wyznaczonego Mediatora po
otrzymaniu od uzytkownika biznesowego podpisanej Umowy o mediacje oraz
ptatnosci w wysokosci 40% catkowitej optaty mediacyjnej.

5.2. Jesli Mediator nie zadecyduje inaczej, koszty mediacji zostang poniesione przez
Strony w nastepujacych czesciach: Google zaptaci 60% catkowitych optat
mediacyjnych, a uzytkownik biznesowy 40% optat mediacyjnych.

5.3. Jedli nie zaistniejg nadzwyczajne okolicznosci, mediacja bedzie miata miejsce nie
pOzZniegj niz czterdziesci piec (45) dni roboczych od daty otrzymania Czesci |.

5.4. Jesli CEDR nie bedzie w stanie zorganizowac¢ mediacji w terminie uzgodnionym
przez Strony z jakiegokolwiek powodu lub jesli Strona A nie zaptaci optat
mediacyjnych w ciggu dwdch (2) dni roboczych od daty zaakceptowania Umowy

o mediacji, Umowa o mediacji nie wejdzie w zycie.

5.5. CEDR zastrzega sobie prawo zmiany optat z tytutu mediacji w przypadku, gdy
wartosc sporu zgtoszona przez Strony w petnym zgtoszeniu bedzie wskazywac na inng
wartosc sporu niz okreslona przez Strony w formularzu wniosku.
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Odpowiedni termin przeznaczony na mediacje rowniez zostanie przedtuzony, zgodnie
z naliczong optata.

6. Whnioski i dokumenty na piSmie

6.1. Po dokonaniu rezerwacji mediacji Strony beda wymienia¢ z Mediatorem droga
elektroniczng podsumowanie dotyczace sprawy i dokumenty pomocnicze, nie pdézniej
niz w ciggu dwudziestu pieciu (25) dni roboczych od daty otrzymania przez CEDR
Czesci I. Podsumowanie sprawy zawiera szczegoty dotyczace okolicznosci faktycznych,
a takze kwestii handlowych i prawnych zgtoszonych przez Strone. Musi rowniez jasno
okreslag, co kazda ze Stron chciataby osigagnac, przy czym liczba stron podsumowania
jest ograniczona do dziesieciu (10). W stosownych przypadkach kazda ze Stron moze
rowniez oddzielnie przedstawic chronologie kluczowych wydarzen, liste okreslajaca
zadania i obowigzki poszczegdlnych osdb oraz stowniczek termindw technicznych —
dokumenty te nie beda liczony w odniesieniu do liczby stron podsumowania sprawy.

6.2. Mediator skontaktuje sie z kazdg ze Stron lub jej upowaznionym przedstawicielem
co najmniej na dwa (2) dni robocze przed dniem mediacji, zazwyczaj telefonicznie lub
poczty elektroniczng, w celu potwierdzenia prawidtowego zrozumienia stanowisk

i celow kazdej ze Stron.

7. Mediacja

7.1. Mediacja odbywa sie poprzez wideokonferencje lub, w przypadku problemaow
technicznych, przez konferencje telefoniczna zaplanowang przez CEDR. Kazda ze
Stron powinna przedstawi¢ CEDR liste oséb biorgcych udziat w jej imieniu oraz ich
stanowiska na co najmnigj trzy (3) dni robocze przed mediacja.

7.2. Strony moga brac udziat w mediagji bezposrednio (pro-se), a takze za
posrednictwem dowolnych wyznaczonych przedstawicieli lub prawnikow (doradcow
wewnetrznych i/lub zewnetrznych). Kazda osoba biorgca udziat w mediacji musi
posiadac¢ oddelegowane uprawnienia do reprezentowania Strony, w tym uprawnienia
dotyczace rozstrzygania sporow. Jezeli umocowanie osoby biorgcej udziat w mediacji
W imieniu Strony zostanie w jakikolwiek sposéb ograniczone, osoba ta powinna
zapewni¢ wprowadzenie mechanizmu uzyskania wymaganego umocowania

w trakcie mediacji.

7.3. Przed dniem mediacji Mediator skontaktuje sie z kazdg ze Stron lub
Z upowaznionymi przedstawicielami Strony w celu przeprowadzenia rozmnowy
wstepnej trwajacej nie dtuzej niz trzydziesci (30) minut.
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7.4. W dniu mediacji Mediator rozpoczyna zazwyczaj mediacje od spotkan ze
Stronami oddzielnie, trwajacych nie dtuzej niz trzydziesci (30) minut. Nastepnie, jezeli
Strony wyraza na to zgode, mediacja rozpocznie sie od spotkania wspdlnego, ktore
potrwa nie dtuzej niz dwie (2) godziny. Jezeli rozmowy nie przyczynia sie do
rozwigzania sporu, kazda ze Stron moze w dowolnym momencie zakonczy¢ mediacje,
informujac o tym Mediatora i druga Strone.

7.5. Podczas pierwszego spotkania wspolnego Mediator przypomni Stronom
podstawowe zasady obowigzujgce w danym dniu zgodnie z postanowieniami Umowy
o mediacje, potwierdzajac scista poufnos¢ mediagji, przypomni Stronom

o dobrowolnym charakterze procesu i zwrdci sie do kazdej ze Stron o przestrzeganie
praw drugiej Strony do wystuchania.

7.6. Mediator moze poprosi¢ kazdg ze Stron o wygtoszenie 10-minutowego
oswiadczenia wstepnego. Stanowi ono podsumowanie kluczowych kwestii
stanowigcych przedmiot sprawy i bedzie mie¢ miejsce wytacznie za zgoda Stron.

7.7. Po wspdlnym spotkaniu, jesli obie Strony wyraza na to zgode, Mediator moze
zaprosic¢ Strony do osobnych spotkan z Mediatorem. Te osobne spotkania moga byc¢
prowadzone przez wideokonferencje, telefonicznie lub przez e-mail. Podczas tych
odrebnych spotkan, Mediator ustala, czy mozliwe jest osiggniecie postepow poprzez
ponowne zorganizowanie spotkania Stron, w ktorym to przypadku Strony zostang
zwotane ponownie. Jesli nie, Mediator potwierdzi Stronom, ze mediacja zostata
zakonczona i odnotuje jej wynik.

s e

8. Poufnosé i status bez uszczerbku

8.1. Wszelkie informacje niepubliczne wymieniane w trakcie mediacji, w tym miedzy
innymi pisemne i ustne oswiadczenia, dokumenty, a takze informacje dotyczace
istnienia i warunkow jakiejkolwiek propozycji ugody, musza by¢ traktowane przez
Strony, Mediatora i CEDR jako poufne i nie moga zostac ujawnione w jakimkolwiek
celu, chyba ze Strony postanowig inaczej na pismie lub gdy ich ujawnienie jest
wymagane przez prawo, badz w celu wdrozenia lub wyegzekwowania warunkow
ugody lub powiadomienia ubezpieczycieli, posrednikow ubezpieczeniowych i/lub
ksiegowych.

8.2. Jakiekolwiek informacje przekazywane pomiedzy Stronami, Mediatorem i/lub
CEDR nie moga stanowic uszczerbku dla sytuacji prawnej ktorejkolwiek ze Stron i nie
s3 wigzace, chyba ze zawarta zostanie ugoda.

8.3. Zadne informacje omawiane podczas mediacji nie moga by¢ przedstawiane jako
dowdd ani przekazywane zadnemu sedziemu, arbitrowi lub innemu decydentowi

w jakimkolwiek postepowaniu prawnym lub innym postepowaniu formalnym, chyba
Ze prawo stanowi inaczej.
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8.4. Jesli jedna ze Stron prywatnie poinformuje mediatora lub CEDR o jakichkolwiek
poufnych informacjach przed, w trakcie lub po zakonczeniu mediacji, mediator lub
CEDR nie ujawni tych informagcji zadnej innej Stronie lub osobie bez zgody Strony
ujawniajacej te informacje.

9. Rozstrzygniecie sporu

9.1. Mediator nie ma uprawnien do narzucenia Stronom jakiejkolwiek ugody, ale
dziatajac jako strona neutralna bedzie préobowac pomadc im w zadowalajagcym
rozwigzaniu sporu.

9.2. Ugoda zostaje osiggnieta, gdy Strony dojda do uzgodnionego rozwigzania. Strony
sporzadza odpowiednig umowe we wspotpracy z Mediatorem. Ugoda staje sie wigzaca
tylko wtedy, gdy zostanie podpisana przez upowaznionego przedstawiciela kazdej ze
Stron.

10. Brak rozstrzygniecia sporu

10.1. Jesli w dniu mediacji nie uda sie osiggna¢ porozumienia, Mediator moze
poprosi¢ Strony o zgode na skontaktowanie sie z nimi w ciggu nastepujacych pieciu
(5) dni roboczych w celu utatwienia petnego rozstrzygniecia sporu w terminie
dziesieciu (10) dni roboczych od dnia mediacji.

11. Oswiadczenie dotyczace wynikéw

11.1. W ciggu szescdziesieciu (60) dni roboczych od sporzadzenia wniosku
dotyczacego mediacji Mediator przekaze pisemne oswiadczenie o zakonczeniu
mediacji poprzez zawarcie ugody lub oswiadczenie zawierajace informacje, ze Strony
nie osiggnety zadowalajgcego je rozwigzania sporu.
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